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PEMERINTAH PROVINSI JAWA BARAT

BADAN  PENYELESAIAN  SENGKETA  KONSUMEN

KABUPATEN  CIREBON

Jl. Sunan Drajat (Gedung IPHI) Kompleks Perkantoran Pemkab Cirebon
Website :bpsk.cirebonkab.go.id Telp. 082119738680,085295995797 
                                                    S U M B E R                               45611
FORMULIR PERMOHONAN PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN
No. Registrasi : ...................................../REG/BPSK-KAB.CRB/................/2019
	I.
	PENGADU KONSUMEN



	
	Nama
	: ......................................................................................................

	
	Umur
	: ......................................................................................................

	
	Jenis Kelamin
	: ......................................................................................................

	
	Alamat
	: ......................................................................................................

	
	
	    Kode Pos ....................................................................................

	
	Telepon/HP
	: ........................................ HP : .....................................................

	
	
	

	
	Bukti Diri
	: KTP/SIM NO. .............................................(Lampirkan Fotocopy)

	II.
	YANG DIADUKAN : PELAKU USAHA



	
	Nama Pemilik
	: ......................................................................................................

	
	Perusahaan
	: ......................................................................................................

	
	Alamat
	: ......................................................................................................

	
	
	  Kode Pos ......................................................................................

	
	Telepon/HP
	: ........................................ HP : .....................................................

	
	Faksimile
	: ......................................................................................................

	III.
	TENTANG PENGADUAN



	1.
	JENIS PENGADUAN
	

	
	
	        Industri dan Pertambangan


	
	
	        Pertanian dan Kehutanan


	
	
	        Standar Mutu



	
	
	        Jasa


	
	
	        Iklan


	
	
	        Klausula Baku


	
	
	        Label


	
	
	        Lain-lain


	2. 
	Saat Kejadian


	Tanggal

Jam/Waktu

Tempat/Lokasi 
	
: 

: 
: ……………………………………………………...

  ……………………………………………………..

  ……………………………………………………..

	3.

	Bentuk kerugian yang diderita
	
        Material


        Phisik
	: ...........................................................................

: ...........................................................................

	IV.
	MASALAH YANG DIADUKAN/DILAPORKAN (KRONOLOGIS)



	
	(Dibuat dalam lembar tersendiri)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	V.


	JENIS TUNTUTAN GANTI RUGI YANG DIINGINKAN :

	
	

	
	        Penggantian barang/jasa yang sejenis atau setara lainnya

	
	        Pengembalian uang, atau

        Perawatan kesehatan dan/atau

        Pemberian santunan



	
	

	
	

	VI.


	PERNYATAAN KONSUMEN

	
	Demikian formulir ini saya isi dengan benar dan jujur serta dapat dipertanggungjawabkan sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	Cirebon, .........................................        

	
	
	
	Yang mengadu,

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	........................................................


	Diterima oleh Petugas Sekretariat BPSK :

	
	
	
	

	Nama
	:
	............................................................................
	

	NIP
	:
	............................................................................
	

	Tanggal
	:
	............................................................................
	

	
	
	
	

	Persyaratan :



	
	1. Surat permohonan bantuan Penyelesaian Sengketa kepada Ketua BPSK-KAB.CRB

2. Dibuat 3 (tiga) Rangkap : 1 Asli dan 2 Fotocopy

3. Setiap rangkap dimasukan kedalam Stop Map warna Kuning




	Catatan :



	
	1. Beri tanda ([image: image2.png]V)



 untuk kolom 
	

	
	2. Beri tanda (*) coret yang tidak perlu.
	

	
	
	


